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1. Qualitatsgrundsatze der Schweizer Bauwirtschaft
Ziele, Konzept- und Umsetzungsgrundsatze fiir das
Qualitatsverstandnis im Bauwesen betreffend
Unternehmen, Personen, Produkten, Prozessen und Bauwerken

Werkzeuge fiir die Umsetzung der Qualitat im Bauwesen:

Die nachfolgenden Werkzeuge stehen den Beteiligten im Bauwesen zur
Umsetzung des Qualitatsmanagements, des Umweltmanagements und der
Arbeitssicherheit nach ihren Bediirfnissen zur Verfligung. Sie basieren auf den
eingangs festgelegten QM-Grundsatzen. Die Begriffsinformationen dienen
der Verstandigung.

2. (griin) 3. (gelb)
Managementsystem Projektbezogenes
des Unternehmens (MS) Qualitdtsmanagement (PQM)
Hinweise flir den Aufbau eines Modell flir das projektbezogene
Managementsystems im Qualitatsmanagement zur
Unternehmen Anwendung bei risikoreichen
Projekten

4. Begriffe und Definitionen
Begriffsdefinition zum Merkblatt 2007 sowie Begriffe gemass
Normen ISO 9001, ISO 14001 und EKAS-Richtlinie 6508

Anhang
Integration der Anforderungen von ISO 9001, ISO 14001 und EKAS-Richtlinie 6508
Checkliste fur die Risikoanalyse
Glossar
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VORWORT

Im Bestreben, allen am Bau Beteiligten Mittel in die Hand zu geben, um dem
Anspruch zu gentligen, qualitativ hochstehende Bauleistungen zu erbringen,
haben wir gemeinsam mit unseren Partnern das Merkblatt 2007 «Qualitat im
Bauwesen» uberarbeitet.

Mit der zweiten Uberarbeitung des Merkblatts 2007 ist es dem Q-Ausschuss
gelungen, die Vielfalt der moglichen und geforderten Managementsysteme
auf einen gemeinsamen Nenner zu bringen. Mit einem besonderen Effort ist
es gelungen, sowohl die bewahrten Errungenschaften des Qualitatsmana-
gements einzubinden als auch neue Anforderungen des Umweltmanage-
ments und der Arbeitssicherheit einzubauen. Die vorgestellten Prozesse pra-
sentieren sich schlanker als bisher und sind daher auch geeignet, Planungs-
blros anzusprechen, die bisher nicht iber ein Managementsystem gemass
ISO 9000 verfiigt haben.

Wir sind liberzeugt, dass auch die neue Ausgabe des Merkblatts gut aufge-
nommen wird in der Praxis und damit mithilft, die Zusammenarbeit zwischen
Bauherren, Planern und Unternehmern weiter zu verbessern.

Mit der Herausgabe dieser an die Revision der ISO-Normen und an die wach-
senden Bedirfnisse nach weiteren «Managementsystemen» angepassten
Ausgabe zeigt die Q-Plattform der Schweizer Bauwirtschaft, dass sie gewillt
und fahig ist, sich auch weiterhin den Anforderungen zeitgemasser Mana-
gementsysteme zu stellen und ihren Mitgliedern entsprechende Empfeh-
lungen abzugeben.

Kurt Aellen

Die Kundenzufriedenheit ist das oberste Gebot der unternehmerischen
Tatigkeit. Der Kunde erwartet vom Unternehmer eine bedarfsgerechte Lei-
stung zu den bestmaoglichen Konditionen und ein flexibles Verhalten in Be-
zug auf allfallige Anderungswiinsche. Mit ihren heutigen Strukturen diirfte
die Bauwirtschaft dieser Erwartungshaltung des Kunden nicht durchwegs
gerecht werden. Geeignete Fiihrungsinstrumente und vereinfachte Prozesse
ermoglichen Fortschritte, welche sich positiv auf den Unternehmensertrag
und das Branchenimage auswirken kdonnen.

Das vorliegende Merkblatt 2007, welches die Neuerungen der ISO-Norm
Uber Qualitatsmanagementsysteme fiir die Bauwirtschaft interpretiert, ist
ein Werkzeug fir alle am Bau Beteiligten: Bauherren, Planer, Unternehmer.
Es stellt mehr als eine technische Dokumentation dar. Es zeigt auf, was in der
einzelnen Unternehmung zur Effizienzsteigerung getan werden kann und wie
sich diese Leistung zum Nutzen des Auftraggebers in den Bauprozess ein-
bringen lasst. Dank der Moglichkeit der flexiblen Systemgestaltung werden
die Bediirfnisse der Bauwirtschaft durch das neue Merkblatt besser beriick-
sichtigt.

Wenn dieses Merkblatt auch nur einen kleinen Beitrag leistet, um allen am
Bau Beteiligten zu Win-Win-Situationen zu verhelfen, hat es eine wichtige
Aufgabe erfiillt. Mit einem attraktiven Schulungsangebot zur Unterstiitzung
der Umsetzung kann die positive Wirkung deutlich erhoht werden! Schliess-
lich wollen wir zufriedene Kunden, die gerne bereit sind, unsere guten Leis-
tungen zu honorieren.

Heinz Pletscher
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Das SIA-Merkblatt 2007 stellt ein wichtiges Hilfsmittel zur professionellen
Abwicklung von Bauprojekten dar.

Es fordert den Bauherrn, seine Ziele und Anforderungen mittels eindeutiger
Projektdefinition und Projektrisikoanalyse klar zu formulieren. Als besonders
wertvoll erachten wir das projektbezogene Qualitdtsmanagement (PQM),
dessen Anwendung sich beim Vorhandensein von Risikofaktoren empfiehlt.
Er hat die Risikosituation — Gefahren und Chancen (!) — zu beurteilen und legt
fir gefahrdete Projektanforderungen Q-Schwerpunkte fest.

Von den Planern und Unternehmern erwarten wir, dass sie mit geeigneten
Massnahmen den Bauherrn bei der Erreichung seiner projektspezifischen
Qualitats-, Sicherheits- und Umweltschutzziele unterstiitzen.

Den Nutzen sehen wir darin, dass Bauprojekte strukturiert und nachvoll-
ziehbar abgewickelt werden und alle Beteiligten eine gemeinsame Sprache
sprechen. Der Ertrag wird in Form von Zeitgewinn, weniger Nachbesserun-
gen und schlussendlich in einer h6heren Kunden- und Benutzerzufriedenheit
anfallen.

Marino Buser

Mit dem neuen Merkblatt 2007 wird die Verbesserung der Prozessqualitat al-
ler am Bau beteiligten Unternehmen angestrebt. Die KBOB unterstitzt die
vorgeschlagenen Massnahmen, welche zu einer Optimierung der bauwirt-
schaftlichen Leistungen fiihren. Ich hoffe, dass das Merkblatt die angestrebte

Zusammenarbeit aller am Bau Beteiligten nachhaltig zu verbessern vermag.

Dr. Gustave Marchand
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