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Kennzahlen im Immobilienmanagement

EINLEITUNG

Kennzahlen bilden eine wichtige Informationsbasis fur die Fihrungsprozesse einer Unter-
nehmung. So werden zum Beispiel im Rahmen des Controllings Kostenkennwerte ermittelt
oder wahrend der strategischen Planung Kennzahlen Uber zukiinftige Belegungen aus der
Personalentwicklung hergeleitet. Kennzahlen sind aber nicht nur wichtig, um innerhalb einer
Unternehmung die Entwicklungen zu prognostizieren, sondern auch um mittels Benchmar-
king Vergleiche mit anderen Organisationen zu ermdglichen. Ein solcher Erfahrungsaus-
tausch kann nur stattfinden, wenn die gleichen Kennzahlen gleich definiert und auf der
gleichen Grundlage ermittelt werden.

Im Bereich der Immobilienbewirtschaftung liefern Kennzahlen wertvolle Aussagen tber die
Qualitat der Bewirtschaftung von Liegenschaften. Die Erhebung dieser Kennzahlen ist in
der Regel mit erheblichem Aufwand verbunden. Einer klaren Definition der Grundlagen ist
daher eine umso grdssere Bedeutung beizumessen.

Unter der Federfiihrung der Interessengemeinschaft privater und professioneller Bauherren
(IPB) haben sich verschiedene Verbande (VIV, SIA, SVIT, USPI, SHEV, BWO, VZI, KBOB
und ETH-Rat) dieser Problemstellung angenommen und eine verbindliche Grundlage ge-
schaffen. Der vorliegende Kennzahlenstandard erfillt unter Beriicksichtigung internationaler
Normen die methodischen und technischen Voraussetzungen fir ein nachhaltiges Control-
ling von Gebauden, Anlagen und Dienstleistungen im Rahmen eines umfassenden Facility
Managements.

Interne und externe Dienstleister kbnnen geméss ihren Rollen als Eigentimer, Bewirtschaf-
ter oder Benutzer aus einer Auswahl von sinnvollen Kennzahlen jene selektieren und erfas-
sen, welche ihren Bedlrfnissen am besten entsprechen. Damit ist auch klar festgehalten,
dass im Sinne der Minimierung des Aufwands von einer bestimmten Unternehmung nicht
alle definierten Kennzahlen erhoben werden sollen, sondern nur jene, welche im internen
oder externen Benchmarking erforderlich sind.

In der vorliegenden ersten Version wurde das Schwergewicht auf Kosten- und Flachen-
kennzahlen gelegt. Die weitere Entwicklung des Standards sieht vor, auch Kennzahlen fir
den Kauf, Verkauf und die Bewertung von Immobilien, sowie Ertragskennzahlen zu inte-
grieren.

Die Umsetzung des Kennzahlenstandards entbindet nicht von der erforderlichen Sorgfalt
bei der Aufnahme der Parameter und der Interpretation der resultierenden
Kennzahlenwerte. Nur wenn diese Grundsétze beachtet werden, und wenn das
erforderliche Vertrauen innerhalb von selektierten Benchmarking-Partnern aufgebaut ist,
kann die angestrebte Transparenz erreicht und Optimierungsmassnahmen erfolgreich
umgesetzt werden.

Diese Dokumentation wird vom SIA und vom SVIT/USPI herausgegeben und steht unter
dem Patronat der oben erw&hnten Fachverbande.



